POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODO"), Sanpro Synergy Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi przy ul. H. Sienkiewicza 85/87 (dalej: Biuro),
przedstawia podstawowe informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sanpro Synergy Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi przy ul. H. Sienkiewicza
85/87.

Kontakt w sprawie Pana/Pani danych osobowych
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych:

tukasz Onysyk

e-mail: iod.sanpro@impel.pl

Z jakiego zrédta pozyskano Pani/Pana dane osobowe?

Twoje dane zostaty pozyskane bezposrednio od Pana/Pani w trakcie rezerwacji ustugi. W sytuacji gdy rezerwacja nie zostata dokonana osobiscie, zostaty one
pozyskane od osoby dokonujacej rezerwacji ustugi na Pana/Pani rzecz. Dane mogty by¢ pozyskane na podstawie formularza kontaktowego.

W jakim celu i na jakiej podstawie beda przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
1. Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane przez Biuro w nastepujacych celach:

a Zawarciu i realizacji umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b. Wypetnienia cigzacych na Biurze obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy o ustugach turystycznych (podstawa prawna:
art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO).

c. Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Biura, a w szczegolnosci w celach marketingu i promocji produktéw i ustug Biura w celach archiwalnych,
dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d. W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i w celu
wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

e przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slaskiego S.A. (,Bank”) w zwigzku z:

2. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okre$lonych w ust. 1 e i 1 f, Pani/Pana dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione przez Serwis
internetowy innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych, ktérymi mogg by¢:

b. W zakresie realizacji zawartej z Biurem umowy przez okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub dla
realizacji uzasadnionych intereséw Biura, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

. W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Biurze przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

d. W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Biura, o ktérych mowa powyzej przez
okres do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

e. W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody do momentu wycofania przez Panig/Pana takiej zgody.
£ Podmiotom przewidzianym w ustawie o ustugach turystycznych oraz podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych przepiséw prawa, m.in. innym
uczestnikom wyjazdu realizowanego w ramach jednej umowy, agentom, przewoznikom, hotelarzom, restauratorom, ubezpieczycielom, rezydentom,
pilotom, przedstawicielom biura podrdzy, firmom transportowym, innym biurom podrézy w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku z
wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, sgdom i prokuratorom oraz innym organom witadzy publicznej w zwigzku z toczacymi sie

postepowaniami.

¢. Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu i na rzecz Biura, w tym na podstawie ustawy o ustugach turystycznych - tzw. podmioty
przetwarzajace.

h. Innym podmiotom wspotpracujacym z Biurem, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda na udostepnienie mu takich danych.

i. Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informacji m.in. o kategoriach danych i celach ich przetwarzania a takze do
uzyskania kopii Pani/Pana danych (art. 15 RODO).

j. Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujacych danych (art. 16 RODO).

k. Prawo zadania usuniecia danych —tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO), w przypadku gdy: dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw,
w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane, osoba, ktdrej dane dotycza cofneta zgode na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania, osoba, ktdorej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania, dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z
prawem, dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

1. Prawo Zadania ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymania operacji na danych lub nieusuwania danych, stosownie do ztozonego wniosku (art.
18 RODO) w przypadku gdy: osoba, ktdrej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a
osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, Biuro Podrézy PARTNER
BPO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K. nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celdw, ale s one potrzebne osobie, ktdrej dane
dotycza, do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen, osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Biura sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

m. Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), co oznacza, iz niezaleznie od praw wymienionych w niniejszym dokumencie

moze Pani/Pan w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez w Biuro oparciu o prawnie

uzasadniony interes Biura, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego. Sprzeciw jest dla Biura wigzacy, chyba ze Biuro wykaze istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza lub istnienie podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo zadania przeniesienia danych przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany, gdy sg one przetwarzane przez Biuro na podstawie zgody lub umowy

(art. 20 RODO), co oznacza iz ma Pani/Pan prawo zadac, by Pani/Pana dane osobowe zostaty przestane przez Biuro. bezposrednio innemu

administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

o. Prawo cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktdre sg przetwarzane na podstawie zgody, przy czym prawo to
pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

p. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest na terenie Rzeczypospolitej polskiej Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, o ile uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem RODO.

B

W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu zawarcia umowy z Serwisem internetowym, podanie przez Panig/Pana
danych osobowych jest warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania tych
danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy z Serwisem internetowym.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstugg i rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnosci na
rzecz Serwisu internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentdw pfatniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji ptatnosci i przekazania
potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Serwisu internetowego.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych z Serwisem
internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikdw w zwigzku ze skladanymi przez nich reklamacjami podanie tych danych jest
wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy Serwisem internetowym a Bankiem.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac¢ Pani/Pana dane osobowe?


mailto:iod.sanpro@impel.pl

1. Biuro bedzie przetwarzac Pani/Pana dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celdéw, dla ktdrych zostaty zebrane tj.
Gdzie beda przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
1. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Biuro nastepujacym kategoriom odbiorcow:

Pani/Pana dane osobowe moga wiec by¢ takze przesytane do kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i by¢ tam przetwarzane. Kazda
operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujagcym prawem. Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich i
organizacji miedzynarodowych gdy podmioty majace siedzibe w tych krajach wdrozyly odpowiednie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych.

Jakie dane beda przetwarzane?

Biuro bedzie przetwarzato nastepujace dane: imie (imiona), nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, wzér podpisu oraz
dane z dokumentu tozsamosci dowodu osobistego lub paszportu (w zaleznosci od kraju wyjazdu lub oferty) tj. miejsce urodzenia, obywatelstwo, seria i nr
dowodu, wizerunek twarzy, organ wydajacy dokument, data wydania dokumentu oraz wazno$¢ dokumentu. W przypadku wyjazdu dzieci na kolonie i obozy
mtodziezowe: imie (imiona), nazwisko, numer identyfikacyjny pesel, numer telefonu, adres szkoty, informacja o stanie zdrowia dziecka, szczepieniach,
rozwoju, stosowanej diecie, informacja wychowawcy klasy, imiona, nazwiska, numery telefondw, adresy e-mail , adresy zamieszkania opiekunéw prawnych.

Jakie ma Pani/Pan prawa?
1. W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Biuro przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa:

2. Podanie danych osobowych do celéw zawarcia i realizacji umowy z Biurem ma charakter dobrowolny, jednakze konsekwencjg niepodania tych danych
bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku, zawarcia i realizacji umowy z Biuro. Konieczno$¢ podania danych osobowych moze tez wynikac¢ z obowigzkéw
natozonych przez przepisy prawa, w takim przypadku niepodanie wymaganych danych moze spowodowaé przeszkode w realizacji umowy przez Biuro. W
przypadku, jesli dane osobowe s3 zbierane na podstawie zgody, podanie tych danych jest dobrowolne.



