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IMPEL GROUF BIURO PODROZY

SANPROSynergy PARTNER

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SANPRO SYNERGY Sp. z o.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

SANPRO SYNERGY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg 90-318 £6dz, ul. H. Sienkiewicza
85/87, adres do korespondencji: 41-308 Dabrowa Gornicza, Al. J. Pilsudskiego 90, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000349232, REGON 021195415, NIP 8992689686,
kapitat zakltadowy w wysokosci 2 532 500,00 zt., wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych pod nr zaswiadczenia 498 i nr rejestrowym 25987 jest Organizatorem Turystyki (dalej zwany ,,Organizatorem”)
zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. dalej réwniez zwana
»Ustawa”.

Warunki Uczestnictwa okreslajg prawa i obowiazki Podréznego oraz Organizatora w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23.04.1964
r. Kodeks Cywilny ( Dz. U. 2017.459. z pdézn.zm.) oraz ustawy o imprezach turystycznych i uslugach powiazanych z dnia
24.11.2017. Stanowig one integralng cze¢$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa.

II. ZAWARCIE UMOWY

1.

10.

Zawarcie Umowy z Podréznym nastepuje w formie pisemnej lub elektronicznej po zapoznaniu si¢ przez niego z aktualng oferta
Organizatora, niniejszymi warunkami uczestnictwa i warunkami ubezpieczen, ktore stajg si¢ elementem Umowy, jezeli Umowa nie
zawiera odmiennych postanowien.

Umowa moze byé roéwniez zawarta przez osobg upowazniona przez Podroznego do jej podpisania. Osoba ta dysponuje
pelnomocnictwem do zawarcia Umowy w imieniu wszystkich zgloszonych przez siebie Podréznych, dokonuje pelnej ptatnosci za
wszystkich zgloszonych Podroznych, informuje ich o wszystkich szczegdtach imprezy turystycznej tj. ofercie, warunkach
ubezpieczenia i warunkach uczestnictwa.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opickundéw prawnych. W przypadku kolonii i
obozow mtodziezowych konieczne jest dodatkowo wypetnienie karty kwalifikacyjnej uczestnika i dostarczenia jej do biura, najpdzniej
na 30 dni przed rozpoczgciem turnusu, gdzie Podrozny dokonuje zakupu imprezy turystycznej.

Podrézny moze zawiera¢ Umowg bezposrednio z Organizatorem - w jego siedzibie, e-mailem lub korespondencyjnie - albo u
Agenta Turystycznego w oparciu 0 wazng umowe agencyjna.

W przypadku sprzedazy agencyjnej, Podréznego obowiazuja warunki uczestnictwa Organizatora imprezy turystyczne;j.

Zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora nastgpuje poprzez podpisanie umowy o udziat
w imprezie turystycznej.

Umowa o udzial w imprezie turystycznej jest jednocze$nie umowa o Swiadczenie ustug turystycznych. Podpisanie umowy o udziat

w imprezie turystycznej stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie ushug turystycznych z Organizatorem.

Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Podréznemu:

a) standardowej informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego do umoéw o udziat w
imprezie turystycznej (zatacznik nr 2 w przypadku podpisania umowy w formie papierowej lub nr 1w przypadku podpisania umowy
w formie elektronicznej do Ustawy),

b) informacji o imprezie turystycznej okreslonych w art. 40 ust. 1 Ustawy.

Organizator umozliwia Podréznemu kazdorazowo przed zawarciem Umowy zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszych warunkow
uczestnictwa oraz innych materialbw wymienionych w niniejszych warunkach uczestnictwa poprzez udostepnienie ich w
stacjonarnych punktach sprzedazy prowadzonych przez Organizatora lub jego agentéw turystycznych, a takze na stronie internetowej
Organizatora: http://www.partner-travel.pl

W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony www.partner-travel.pl, Podrézny potwierdza, Zze przed dokonaniem
rezerwacji udostgpnione mu zostaly wymagane Ustawa informacje, w tym za posrednictwem standardowego formularza
informacyjnego, a przed zawarciem Umowy informacje o imprezie turystycznej.

11.W przypadku zawierania Umowy w biurze Organizatora lub Agenta Turystycznego przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron

udzielone zostang Podréoznemu wszystkie wymagane informacje, w szczeg6lnosci za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego oraz informacje o imprezie turystyczne;j.

III. CENY I WARUNKI PEATNOSCV/ZWROTY

1.
2.

3.

Ceny $wiadczen dla Podroznego sa cenami umownymi i zawieraja podatek VAT.

Zaliczka wynosi 25% ceny imprezy turystycznej. Zaliczka powinna wptyna¢ do Organizatora lub na wskazany rachunek bankowy w
ciggu 48 godzin od daty podpisania umowy lub zatozenia rezerwacji.

Pozostata nalezno$¢ za impreze¢ turystycznag winna by¢ wplacona przez Podréznego w terminie na 30 dni przed data wyjazdu na
imprez¢ turystyczna.

. Jezeli Umowa zostata zawarta w terminie krotszym niz 30 dni przed data wyjazdu na impreza turystyczna, Podrézny zobowigzany

jest do zaptaty pelnej kwoty za impreze turystyczng w ciagu 24 godzin od daty podpisania umowy lub zalozenia rezerwacji.

. Wplata moze nastapi¢ gotdwka w kasie Organizatora, poprzez uprawnionego Agenta Turystycznego lub przelewem na rachunek

bankowy wskazany przez Organizatora.

Brak zaptaty ceny imprezy turystycznej w terminach okre§lonych powyzej traktowane bedzie jako rezygnacja z imprezy
turystyczne;.

Cena podana w ofercie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje wplyw na podwyzszenie ceny jednej z
nastepujacych okoliczno$ei: wzrost kursu walut, wzrost kosztow transportu wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa, wzrost optat
urzedowych i podatkéw — z zastrzezeniem, ze moze ono nastapi¢ nie p6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Podroézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, ktore nastapity
po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadku wzrostu ceny imprezy turystycznej przekraczajacej 8% calkowitej ceny imprezy turystycznej Organizator
powiadomi o tym fakcie Podroznego. W powiadomieniu Organizator poinformuje Podréznego o przystugujacych mu w takiej



sytuacji prawach oraz wyznaczy odpowiedni termin do podjecia decyzji. Podrézny ma m.in. prawo do odstapienia od umowy. Za
odstapienie uwaza si¢ brak doptaty do ceny imprezy turystycznej w terminie wskazanym przez Organizatora oraz skutecznie
doreczona do Organizatora informacja zawierajaca oSwiadczenie o odstapieniu od umowy.

9. Zwroty pieni¢gzne bgda przekazywane na wskazany przez Podréznego rachunek bankowy, w biurze Organizatora na podstawie
pisemnej dyspozycji wydanej przez Podréznego zawierajacego Umowe.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ I PRZENIESIENIE PRZEZ PODROZNEGO UPRAWNIEN NA RZECZ
OSOBY TRZECIEJ

1. Podrozny moze przenies¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w  imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki.

2. Przeniesienie praw i przejecie obowiazkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrozny zawiadomi go o tym na trwalym

nos$niku nie pdzniej niz 7dni przed terminem rozpocze¢cia imprezy turystycznej.

3. Za niezaplacong cze¢$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego,
Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie. W  razie przeniesienia uprawnien i obowigzkéw
wynikajacych z urnowy na inna osobg, Podrézny zobowiazany jest do zaptaty Organizatorowi kwoty odpowiadajacej wysokoSci
rzeczywiscie poniesionych kosztow przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4-Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy. O$wiadczenie Podroznego o odstapieniu moze nastgpi¢ poprzez
zlozenie o$wiadczenia zawierajacego date odstapienia od imprezy turystycznej. Oswiadczenie powinno zosta¢ skierowane na adres
Organizatora lub adres poczty elektronicznej biuro.partner@impel.pl.

5. W przypadku odstapienia Podréznego od umowy, Organizator ma prawo do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztow
faktycznie poniesionych, w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu
naleznych do zaptaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie zostaty zaoszczedzone a takze mozliwos¢ alternatywnego wykorzystania danych
ushug turystycznych. Na zadanie podréznego organizator uzasadni wysoko$¢ optat za odstapienie od umowy. Optata podlega potraceniu
z zaplaconej ceny za imprez¢ turystyczng. Koszty odstagpienia od umowy wynosza standardowo za osobe¢ nie wigcej jednak niz:

a) do 25 dni przed data rozpoczecia imprezy-20 % ceny,
b) pomigdzy 24 a 15 dniem przed data rozpoczgcia imprezy — 50 % ceny,
¢) na 14 dni i pdzniej przed data rozpoczecia imprezy — 80% ceny.

6. W przypadku nieskorzystania z imprezy turystycznej bez ztozonej w-bitrze-pisemnej rezygnacji w terminie ustalonym
w pkt 5., klient zobowiazany jest pokry¢ brakujaca czes¢ ceny imprezy turystycznej (jesli nie zostala ona wptacona w catosci wezeséniej)
zgodnie z umowa w terminie 3 dni od dnia rozpoczgcia imprezy oraz nie ma prawa do zwrotu zadnych poniesionych kosztéw.

7. Postanowien ust 5 nie stosuje si¢ gdy Podrézny odstapil od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej z uwagi na wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystgpujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore majq
znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca docelowego.

8. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wlasnym (w tym réwniez dofinansowanych ze s$rodkéw pochodzacych z

Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych) koszty rezygnacji naliczane sg od catkowitej ceny imprezy turystycznej.

V. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZMIANA UMOWY

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ pelnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli liczba osob, ktore zglosity sie do udzialu w imprezie turystycznej
jest mniejsza niz 35 osob, a Organizator poinformowat Podréznych o rozwigzaniu umowy nie p6zniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

2. Odwotanie imprezy turystycznej przez Organizatora moze nastapi¢ rowniez w sytuacji, gdy nie moze on zrealizowaé umowy z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed
rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

3. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania
umowy.

4. W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora z przyczyn od niego niezaleznych do
zmiany gléwnych wiasciwosci ustug turystycznych Organizator poinformuje niezwlocznie, przed rozpoczgciem imprezy Podréznego o
treSci zmian. Podrézny po uzyskaniu informacji od Organizatora obowiazany jest w terminie 7 dni od dnia dorgczenia informacji o
zmianie umowy, poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje proponowana zmiang umowy, odstgpuje od zawartej umowy za
zwrotem wniesionych przez niego optat albo odstepuje od umowy i przyjmuje zastgpcza impreze jesli jest oferowana.
Zapis ten stosuje si¢ rowniez w przypadku podwyzszenia ceny przekraczajgcego 8% catkowitej ceny imprezy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania nieznacznych zmian umowy o czym poinformuje Podréznego na piSmie niezwlocznie
po dokonaniu tych zmian.

VL. PRAWA I OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny ma prawo do $wiadczen zawartych w ofercie stanowigcej integralng czes¢ Umowy.

Podrézny podczas trwania imprezy turystycznej jest uprawniony do korzystania z fachowej pomocy Organizatora i jego
przedstawicieli.

3. Podrézni uczestniczacy w imprezach turystycznych na terytorium Polski maja zapewniong opieke przedstawiciela

Organizatora.

Miejsca w autokarze sa przydzielane przez Organizatora.

5. Podrézny zobowiazany jest posiada¢ wazne dokumenty umozliwiajace udzial w imprezie turystycznej i ponosi za nie
odpowiedzialnos¢ przez caly czas trwania imprezy turystyczne;j.

6. Podrézny zobowiazany jest do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce,
krajach tranzytowych i kraju docelowym.

7. Podrozny podporzadkowuje si¢ regulaminowi kolonii lub obozu oraz zaleceniom i wskazéwkom wychowawcow,
kierownika kolonii lub innych 0s6b z ramienia Organizatora.

8. Na koloniach/obozach rzeczy cenne i wartosciowe (aparaty telefoniczne, fotograficzne, odtwarzacze, gry elektroniczne) oraz
pieniadze nalezy przekazywac do depozytu opiekunom. Organizator nie odpowiada za rzeczy cenne i wartosciowe niezdane do
depozytu.

9. Podrézny ma obowiazek poinformowaé o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystyczne;j.

Ee



VII. UBEZPIECZENIA NNW/KL DODATKOWE/GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

1. Podpisujac Umowe Podrézny deklaruje, ze stan zdrowia uczestnika umozliwia udzial w imprezie turystycznej, aw
przypadku zachorowania w trakcie trwania imprezy turystycznej zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica =z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostgpnienie mu dokumentacji
medycznej.

1. 1. Ubezpieczony wyraza zgodg na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacji

medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w

celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem

zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

1. 2. Dane Ubezpieczonych beda udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzka 9

w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

2. Podrézni imprez turystycznych krajowych i zagranicznych organizowanych przez Organizatora na czas pobytu sa ubezpieczeni w

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Siedmiogrodzka 9.

3. Podrézni wyjazdow krajowych objeci s ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkow (NNW) o sumie ubezpieczen: 10
000 PLN na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — WARIANT 1.

4. Poza granicami kraju  Podroézni objeci sa ubezpieczeniem Travel w wariancie STANDARD (dat. terytorium Europy i
Basenu Morza Srodziemnego), ktérego przedmiotem sa: koszty leczenia tacznie z assistance (KL — wariant podstawowy) suma
ubezpieczenia — 20.000 EUR, koszty ratownictwa — 6000 EUR (podlimit kosztow leczenia), nastgpstwa nieszczes§liwych
wypadkow (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i 15.000 zt  na wypadek $mierci,
bagaz podrozny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 PLN.

1) Zakres ochrony ubezpieczeniowej w przypadku imprez krajowych okreslony jest w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszcezgsliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzonych uchwata nr 6/Z/2015 z dnia 16.02.2015 roku oraz
zmienione uchwata nr 70/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z dnia 15.12.2015 roku oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwala nr
7/7/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 14.02.2017 roku.

2) Zakres ochrony ubezpieczeniowej w przypadku imprez zagranicznych okreslony jest w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia
BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwaty Nr 42/Z/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021
roku oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwalg nr 7/2/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 14.02.2017 roku.

5. Podrézny ma prawo i obowiazek przed wyjazdem zapozna¢ si¢ w biurze podrozy z wlasciwymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.

6. Przy niektorych rodzajach imprez turystycznych Organizator moze gwarantowaé dodatkowe ubezpieczenia i wyzsze sumy
ubezpieczen, zgodnie z zapisami zawartymi w ,Informacjach dodatkowych do oferty turystycznej". Pelne warunki ubezpieczenia
dostepne sa na www.signal-iduna.pl oraz www.partner-travel.pl.

7. Organizator informuje i zaleca Podréznemu ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z-imprezy, ubezpieczenia od nastgpstw chordb
przewlektych oraz uprawiania sportdw wysokiego ryzyka.

8. Organizator os$wiadcza, ze posiada wymagane Ustawa zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyplacalnosci w formie
GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ TURYSTYCZNEJ wydanej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z siedzibg 01-208 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9, tel. + 48 22 50 56 508, fax: +48 22 50 56 444, e-mail: turystyka@signal-
iduna.pl. Numer Gwarancji: M 523212, wazna od 31.12.2022 r. do 30.12.2023 r. na kwot¢ 144 000,00 zt.

9. Organizator oswiadcza, ze zgodnie z Ustawa dokonuje terminowego odprowadzania naleznych skladek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

10. Wyptata srodkow z gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej nastepuje:

a) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Urzad Marszatkowski

Wojewoddztwa Lodzkiego, aleja Marszalka Jozefa Pilsudskiego 8, 90-051 Lo6dz, tel. 42 291 98 00, fax. 42 291 98 02, e-mail:

dep.sportu@lodzkie.pl,

b) w zakresie zwrotu catosci lub czgsci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng ubezpieczyciel.

VIIL. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

2. Jezeli ktérakolwiek z ushug turystycznych nie jest wykonana zgodnie z Urnowa, badz nie s3 wykonywane ustugi stanowigce istotng cz¢$¢
imprezy turystycznej maja zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrozny zawiadamia Organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. Odpowiedzialnos¢
Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych impreza turystyczng okreslaja przepisy art.
50 Ustawy. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zostaé wyptacone przez
Organizatora do trzykrotnos$ci catkowitej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenia to nie dotyczy szkody na
osobie oraz szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

3. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie z umowa o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoséci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare
mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie o udzial w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

4. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podroznemu, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, o
ktorych mowa w art. 48 ust. 11 Ustawy. Pomoc, ta polega w szczeg6Inos$ci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen
zdrowotnych, wladz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym ze
srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych, o ktorych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy. Organizator
moze zada¢ oplaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej Podroznego lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ oplaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

5. W uzasadnionych przypadkach Organizator, w szczegdlnosci na wniosek Podroznego lub opiekuna prawnego nieletniego, zastrzega
sobie prawo do zwickszenia ilosci 16zek w pokoju .

IX. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Jezeli Podrézny w trakcie imprezy turystycznej stwierdzit wadliwe wykonanie Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
Organizatora lub jego przedstawiciela (pilota, rezydenta, innego upowaznionego przedstawiciela) w miejscu realizacji imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do zlozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona
przez Podréznego niezwlocznie, tak aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator



zaleca zlozenie skargi w formie papierowej lub elektronicznej (e-mail: biuro.partner@impel.pl), ewentualnie na innym trwalym no$niku.
Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Podréznego i danej imprezy turystycznej, w ktorej uczestniczyt (m.in. numer
umowy lub kopi¢ urnowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie
zgodnym z zapisami Ustawy o Imprezach Turystycznych i powigzanych Ustugach Turystycznych. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Organizator moze uznac j3 za bezskuteczna.

2. Skarga zwigzana z realizacja imprezy turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora na adres: 41-308 Dabrowa
Gornicza, Al. J. Pilsudskiego 90 e-mail: biuro.partner@impel.pl lub Agenta Turystycznego u ktdrego umowa zostata zawarta. Agent
Turystyczny niezwltocznie przekazuje skarge Organizatorowi. Skarge wniesiong do Agenta Turystycznego w danym dniu uwaza si¢ za
wniesiong z tym dniem do Organizatora. Agent Turystyczny i przedstawiciel Organizatora nie sa uprawnieni do uznawania roszczen
Podréznego zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci wniesionej przez Podréznego skargi.

3. Odpowiedz na prawidtowo zlozong skarge zostanie przekazana Podréznemu, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwalego
nos$nika informacji , stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez Podréznego.

4. O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Wykonuje
obowiazki natozone przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozpatrywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Inspekcja Handlowa -
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Lodzi, 90-730 Lo6dz, ul. Gdanska 38, (42) 636-03-57; fax: (42) 636-85-50, e-mail:
sekretariat@wiih.lodz.pl. Informacje dotyczace pozasagdowego rozpatrywania sporow konsumenckich za pomocg platformy utworzonej
przez Komisj¢ Europejska znajduja si¢ pod adresem: https://ec.europa. eu/consurnerstodr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing—
PL

5. Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej platformy.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych

w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej ,,RODO"), Sanpro Synergy Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Lodzi przy

H. Sienkiewicza 85/87, przedstawia podstawowe informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Sanpro Synergy Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Lodzi przy H. Sienkiewicza 85/87 , zwana dalej ,,Sanpro Synergy” z siedziba w Lodzi przy H. Sienkiewicza 85/87.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod.sanpro@impel.pl.

3. W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31, 01 -208 Warszawa, e-mail: info@.signal- iduna.pl, tel. +48 22
505 65 06. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowac si¢ bezposrednio z
Inspektorem Ochrony danych pod adresem e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na podany adres. Pelna informacja na temat
przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-iduna.pl

4. Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez Sanpro Synergy w nastgpujacych celach:

a) Zawarciu i realizacji umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) Realizacji prawnie uzasadnionych interesow Sanpro Synergy, polegajacych na zapewnieniu niezbe¢dnych rozliczen w zwigzku z
zawartg umowa, dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

¢) Realizacji prawnie uzasadnionych interesow Sanpro Synergy Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig a w szczegdlnosci w celach
marketingu i promocji produktéow i ushug w celach archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu
dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d) Marketingu, promocji produktéw i ustug Sanpro Synergy, na podstawie udzielonej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Wyrazona przez Ciebie zgoda jest udzielana z poszanowaniem swobody jej udzielenia. W dowolnym momencie mozesz
cofna¢ wyrazong zgodg, nie bgdzie to mialo wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

¢) Wysylania prosby o wypetnienie anonimowej ankiety zawierajacej pytania o to w jaki sposob lubisz lub chciatby$ wypoczywac.
Dzigki Twoim odpowiedziom oferta naszych wycieczek moze by¢ dla Ciebie atrakcyjniejsza (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Wyrazona przez Ciebie zgoda jest udzielana z poszanowaniem swobody jej udzielenia. W dowolnym momencie mozesz
cofna¢ wyrazong zgode, nie bedzie to miato wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

5. Sanpro Synergy bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celow, dla ktorych zostaly zebrane tj.

a) W zakresie realizacji zawartej z Sanpro Synergy umowy przez okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajacy z
przepisow prawa lub dla realizacji uzasadnionych intereséw Sanpro Synergy, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Sanpro Synergy przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa.

¢) W przypadku, gdy Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Sanpro Synergy, o
ktorych mowa powyzej przez okres do czasu realizacji tych interesow lub wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

d) W przypadku, gdy Twoje dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody, tj. dla potrzeb marketingowych lub wysytki
anonimowej ankiety - do momentu wycofania przez Ciebie takiej zgody.

6. Twoje dane osobowe moga by¢ udostgpniane przez Sanpro Synergy nastgpujacym odbiorcom - podmiotom przewidzianym w
ustawie o ustugach turystycznych oraz podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych przepisow prawa, m.in. przewoznikom,
hotelarzom, restauratorom, rezydentom, ubezpieczycielom, rezydentom pilotom, firmom transportowym, innym biurom podrézy w
zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku z wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Przy czym
jesli dane s3 przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb wysylki ankiety preferencji
wypoczynkowych (ust. 4 li.d) Spotka nie ujawni Twoich danych. Dostep do Twoich danych w postaci numeru telefonu komérkowego
oraz/lub adresu poczty elektronicznej beda mieli wylacznie nasi pracownicy.

7. W zwiazku z przetwarzaniem danych przez Sanpro Synergy przyshuguja Ci nastgpujace prawa:

a) Prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO).

b) Prawo do sprostowania nieprawidlowych i uzupehienia brakujacych danych (art. 16 RODO).

¢) Prawo zadania usunigcia danych —tzw. ,prawo do bycia zapomnianym" (art. 17 KODO).



d) Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO).

e) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

f) Prawo zadania przeniesienia danych przetwarzanych (art. 20 RODO).

g) Prawo cofnigcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore sa przetwarzane na podstawie zgody,
przy czym prawo to pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

h) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa o ile uznasz, Ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢ z naruszeniem RODO.

XL POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa zastosowanie maja przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu
Cywilnego, wskazane ustawg przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 161 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych
konsumentéw ustug turystycznych.

2. Podrézny moze zapoznaé si¢ z tre§cig ustawy, w tym przepisOw powotanych w warunkach uczestnictwa, na stronie
internetowej organizatora pod adresem www.partner-travel.pl bagdz pod adresem: www.sejm.gov.pl.

3. Warunki uczestnictwa obowiagzuja od dnia 01.01.2023 r.

Data oraz czytelny podpis Podroéznego

Zakaczniki:

1.Umowa o udzial w imprezie turystyczne;.

2.0ferta z opisem wybranej przez Podroznego imprezy turystycznej.

3.Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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